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Ogdlna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
dla 0sdb, ktére zawarty umowe ubezpieczenia za pomoca kanatu telefonicznego
oraz przedstawicieli

1. Kim jestesmy?

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
z siedziba w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej 182 (,Prudential”, ,my”).

2. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i jak dtugo bedziemy przetwarzaé Pana/Pani dane osobowe?

1. W przypadku wyrazenia zgody na przedstawienie przez Prudential propozycji ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicz-
nej Pana/Pani dane osobowe, takie jak dane identyfikacyjne, dane adresowe oraz numer telefonu, beda przetwarzane przez
nas w celach:

1) jednorazowego przedstawienia propozycji ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicznej — na podstawie zgody wyrazo-
nej przez Pana/Pania w trakcie rozmowy telefonicznej;

2) obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przedstawieniem propozycji ubezpieczenia w trakcie rozmowy
telefonicznej — na podstawie zgody w niej wyrazonej przez Pana/Pania, jednak nie dtuzej niz przez 12 miesiecy od dnia
rozmowy telefonicznej; okres przechowywania danych moze zostac przedtuzony jedynie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa (np. w zwiazku z toczacym sie postepowaniem przed sadem).

2. W przypadku podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy ubezpieczenia, a takze w przypadku jej zawarcia, Pana/
Pani dane osobowe, takie jak dane identyfikacyjne, dane adresowe, numer telefonu, dane dotyczace zawartej przez Pana/Pa-
nig z Orange umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dane o ptatnosciach beda przetwarzane przez nas w ce-
lach:

1) analizy potrzeb, wiedzy i doswiadczenia oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz
zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz koniecznosci zawarcia Umowy ubezpieczenia;

2) reasekuracji ryzyka — w tym celu udostepnimy Pana/Pani dane, w tym dane dotyczace zdrowia reasekuratorowi na pod-
stawie wyrazonej przez Pana/Pania zgody w przypadku danych dotyczacych zdrowia;

3) statystycznych i/lub analitycznych — na potrzeby ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyj-
nych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej;

4) zapobiegania i wykrywania przestepczosci na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjne;j;

Prudential bedzie przetwarzat Pana/Pani dane osobowe w celach wymienionych w pkt 1-4 powyzej do momentu przedaw-

nienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Okresy przetwarzania danych moga zostac przedtuzone jedynie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa (np. w zwiaz-
ku z toczacym sie postepowaniem przed sadem).

5) realizacji obowiazkdw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — na podsta-
wie przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

6) rachunkowych, na podstawie przepiséw o rachunkowosci;

Prudential bedzie przetwarzat Pana/Pani dane osobowe w celach wymienionych w pkt 5-6 powyzej do momentu wygasnie-

cia obowiazku przechowywania danych, wynikajacego z przepiséw prawa wskazanych w pkt 5-6.

7) windykagji i dochodzenia roszczen Prudential oraz obrony praw Prudential w postepowaniu karnym —na podstawie praw-
nie usprawiedliwionego interesu Prudential oraz jesli przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia jest niezbedne do usta-
lenia, dochodzenia lub obrony roszczen, do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen przystugujacych Prudential
badz przedawnienia karalnosci czynu popetnionego na szkode Prudential.

Za Pana/Pani zgoda otrzymujemy Pana/Pani dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, od podmiotéw wykonujacych dzia-
talnosé lecznicza, Narodowego Funduszu Zdrowia lub innych zaktadéw ubezpieczen.

3. Komu przekazujemy Pana/Pani dane osobowe?

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda: inne zaktady ubezpieczen (w przypadku udzielenia odpowiedniej zgody na prze-
kazanie danych dotyczacych zdrowia do zaktadu ubezpieczen innego niz Prudential) lub reasekuracji, Komisja Nadzoru Finanso-
wego, Biura Informacji Gospodarczej, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Rzecznik Finansowy, lekarze, kancelarie praw-
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ne, instytucje ptatnicze, organy administracji panistwowej, o ile zazadaja udostepnienia Pana/Pani danych osobowych w zwiazku
z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych bedzie wynikat z przepiséw prawa.

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostaw-
com ustug IT, majacym siedzibe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub na terytorium panstw spoza
EOG, takich jak Wielka Brytania, Indie lub Stany Zjednoczone, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umo-
wy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Prudential. W przypadku transferu danych do Wielkiej Brytanii ich prze-
kazywanie odbywac sie bedzie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej ( ,KE”), ktéra uznata, ze jest to panstwo trzecie dajace
wystarczajace gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z RODO.

Kraje spoza EOG moga nie oferowac takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG. Zanim Pana/Pani dane
osobowe zostang przekazane poza EOG, Prudential dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie doprowadzito do obni-
zenia poziomu Pana/Pani ochrony zagwarantowanego na podstawie przepiséw obowiazujacych w krajach nalezacych do EOG.
Nalezyta ochrona Pana/Pani danych osobowych bedzie zapewniona réwniez w razie dalszego przekazania Pana/Pani danych
osobowych z pierwotnego panstwa trzeciego do innego (kolejnego) panstwa trzeciego znajdujacego sie poza EOG.

W przypadku transferu Pana/Pani danych osobowych poza EOG ich przekazywanie odbywac sie bedzie na podstawie standar-
dowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

Moze Pan/Pani takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych poza EOG i uzyskad kopie przyjetych
srodkdéw ochrony, kontaktujac sie z nami na zasadach okreslonych w pkt 5.

4. Pana/Pani prawa

1) Ma Pan/Pani prawo do zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy Pana/Pani dane osobowe sa wykorzystywane, uzy-
skania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach wykorzystania, kategoriach danych osobowych, kategoriach
odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostana ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobo-
wych, a takze o zrédle ich pozyskania przez nas (art. 15 RODO - rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych);

b. kopii danych osobowych, ktérych nam Pan/Pani dostarczyt/a, i przekazania jej Panu/Pani lub innemu wskazanemu pod-
miotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego formacie, jezeli wykorzystujemy Pana/Pani
dane na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy (art. 20 RODO);

c. sprostowania Pana/Pani danych osobowych, gdy sa niekompletne lub nieprawidtowe (art. 16 RODO);
usuniecia Pana/Pani wszystkich lub niektérych danych osobowych (art. 17 RODO), jezeli:
I.  wycofat/a Pan/Pani zgode, a nie mamy innej podstawy prawnej wykorzystania tych danych;

[l. Pana/Pani dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w ktérych byty wykorzy-
stywane;

lll. wnidst/wniosta Pan/Pani sprzeciw, ktéry uznalismy za zasadny;
IV. Pana/Pani dane osobowe sa wykorzystywane niezgodnie z prawem;

e. ograniczenia wykorzystania Pana/Pani danych osobowych (art. 18 RODO), tj. zazadad, aby$my zaprzestali ich wykorzy-
stania (nie dotyczy to jednak przechowywania Pana/Pani danych osobowych) w sytuacjach, gdy:

I.  kwestionuje Pan/Pani prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas ograniczymy ich wykorzystanie na czas
potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Pana/Pani danych;

Il. kwestionuje Pan/Pani zgodnos¢ z prawem wykorzystania przez nas danych osobowych;
lll. nie potrzebujemy juz tych danych, ale Panu/Pani sa one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego/jej rosz-
czen;
IV. wnidst/wniosta Pan/Pani sprzeciw wobec wykorzystywania Pana/Pani danych — do czasu podjecia przez nas decyzji
co do zasadnosci sprzeciwu.
2) Ma Pan/Pani réwniez prawo do:

a. whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwiazanych z Pana/Pani szczegdlna sytuacja wobec wykorzystywania Pana/Pani da-
nych osobowych na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw; na skutek wniesienia sprzeciwu rozwazymy,
czy — ze wzgledu na Pana/Pani szczegdlna sytuacje — ochrona Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci przewaza nad inte-
resami, ktdre realizujemy, wykorzystujac Pana/Pani dane osobowe; jezeli Pana/Pani sprzeciw okaze sie zasadny, a nie ma
innej podstawy prawnej wykorzystania tych danych, usuniemy je (art. 21 ust. 1 RODO);

b. cofniecia wyrazonej zgody na wykorzystywanie danych osobowych w dowolnym momencie; cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem ich wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnieciem (art. 7 RODO).

5. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskdw dotyczacych niniejszej klauzuli w celu cofniecia zgody lub skorzystania
z przystugujacych praw nalezy skontaktowac sie z Prudential za posrednictwem adresu e-mail: Kontakt@prudential.pl, infolinii:
801 310 100 (czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach: 8.00-18.00), droga pisemna na adres: Skrytka pocztowa nr 34,
26-614 Radom.

Moze Pan/Pani tez skontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym przez administratora danych pod adresem
e-mail: IOD@prudential.pl.
Ma Pan/Pani réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

M Pru to marka Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000708052, NIP: 1080022291
infolinia: 801 310 100, e-mail: kontakt@prudential.pl
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