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Ogdlna klauzula informacyjna dla 0séb niemajacych relacji prawnych
z Prudential International Assurance plc Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce

1. Kim jestesmy?

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
z siedziba w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej 182 (,Prudential”, ,my”).

2. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i jak dtugo bedziemy przetwarzaé Pana/Pani dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe, obejmujace imie, nazwisko i inne dane potrzebne do identyfikacji Pana/Pani tozsamosci, numer telefonu,
adres e-mail, adres do korespondencji, oraz inne dane, ktére nam Pan/Pani podat/a, opisujac sytuacje, w zwiazku z ktéra zwraca
sie Pan/Pani do Prudential z pytaniem, zadaniem lub skarga, beda przetwarzane przez nas w celach:

1) odpowiedzi na zadane pytania oraz podjecia dziatah w zwiazku ze zgtoszonymi zadaniami — na podstawie uzasadnionego
interesu Prudential;

2) rozpatrzenia i podjecia dziatan w zwigzku z Pana/Pani skarga lub reklamacja skierowana do Prudential — na podstawie
uzasadnionego interesu Prudential;

3) rozpatrzenia i podjecia dziatan w zwiazku z Pana/Pani zadaniem zgtoszonym w wykonaniu praw oséb, ktérych dane
dotycza, przewidzianych w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych (,RODOQO”) — na podstawie obowigzku prawnego
cigzacego na Prudential, jako administratorze danych osobowych, na mocy przepiséw RODO;

4) weryfikacji tozsamosci w zwiazku z pytaniami o stan rozpoznania zgtoszonych zadan lub skarg, o ktérych mowa powyzej
— na podstawie uzasadnionego interesu Prudential;

5) pisemnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego — dotyczy to Pana/Pani danych osobowych
obejmujacych adres e-mail lub adres do korespondencji — na podstawie uzasadnionego interesu Prudential.

Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania tych danych uniemozliwi Prudential podjecie powyzszych dzia-
tan na Pana/Pani zadanie.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w powyzszych celach do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych ze zgtoszo-
nego zadania lub skargi, tj. przez 3 lata od dnia ich zgtoszenia Prudential.

3. Komu przekazujemy Pana/Pani dane osobowe?

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda organy administracji paristwowej, a takze sady i uczestnicy postepowarn sado-
wych, o ile zazadaja udostepnienia Pana/Pani danych osobowych w zwiazku z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek udo-
stepnienia danych bedzie wynikat z przepiséw prawa.

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostaw-
com ustug IT, majacym siedzibe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub na terytorium panstw spoza
EOG, takich jak Wielka Brytania, Indie lub Stany Zjednoczone, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umo-
wy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Prudential. W przypadku transferu danych do Wielkiej Brytanii ich prze-
kazywanie odbywac sie bedzie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (,KE”), ktéra uznata, ze jest to panstwo trzecie dajace
wystarczajace gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z RODO.

Inne kraje spoza EOG moga nie oferowad takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG. Zanim Pana/Pani
dane osobowe zostang przekazane poza EOG, Prudential dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie doprowadzito do
obnizenia poziomu Pana/Pani ochrony zagwarantowanego na podstawie przepiséw obowiazujacych w krajach nalezacych do
EOG. Nalezyta ochrona Pana/Pani danych osobowych bedzie zapewniona réwniez w razie dalszego przekazania Pana/Pani da-
nych osobowych z pierwotnego panstwa trzeciego do innego (kolejnego) panstwa trzeciego znajdujacego sie poza EOG.

W przypadku transferu Pana/Pani danych osobowych poza EOG ich przekazywanie odbywac sie bedzie na podstawie standar-
dowych klauzul ochrony danych przyjetych przez KE.

Moze Pan/Pani takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych poza EOG i uzyskad kopie przyjetych
$rodkdéw ochrony, kontaktujac sie z nami na zasadach okreslonych w pkt 5.
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4. Pana/Pani prawa

6. Ma Pan/Pani prawo do zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy Pana/Pani dane osobowe sg wykorzystywane, uzy-
skania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach wykorzystania, kategoriach danych osobowych, kategoriach od-
biorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych,
a takze o zrddle ich pozyskania przez nas (art. 15 RODO - Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych);

b. sprostowania Pana/Pani danych osobowych, gdy sa niekompletne lub nieprawidtowe (art. 16 RODO);
usuniecia Pana/Pani wszystkich lub niektérych danych osobowych (art. 17 RODO), jezeli:
I.  Pana/Pani dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktdrych byty wykorzy-
stywane;
Il. wnidst/wniosta Pan/Pani sprzeciw, ktéry uznaliSmy za zasadny;
[ll. Pana/Pani dane osobowe sa wykorzystywane niezgodnie z prawem:;

d. ograniczenia wykorzystania Pana/Pani danych osobowych (art. 18 RODO), tj. zazadad, aby$my zaprzestali ich wykorzy-
stania (nie dotyczy to jednak przechowywania Pana/Pani danych osobowych) w sytuacjach, gdy:

I.  kwestionuje Pan/Pani prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas ograniczymy ich wykorzystanie na czas
potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Pana/Pani danych;

Il. kwestionuje Pan/Pani zgodnos¢ z prawem wykorzystania przez nas danych osobowych;

[ll. nie potrzebujemy juz tych danych, ale sa one Panu/Pani potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego/jej rosz-
czen;

IV. wnidst/wniosta Pan/Pani sprzeciw wobec wykorzystywania Pana/Pani danych — do czasu podjecia przez nas decyzji
co do zasadnosci sprzeciwu.

7. Ma Pan/Pani réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani szczegdlna sytuacja wobec wy-
korzystywania Pana/Pani danych osobowych na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Na skutek wniesienia
sprzeciwu rozwazymy, czy — ze wzgledu na Pana/Pani szczegdlna sytuacje — ochrona Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci
przewaza nad interesami, ktére realizujemy, wykorzystujac Pana/Pani dane osobowe. Jezeli Pana/Pani sprzeciw okaze sie
zasadny, a nie ma innej podstawy prawnej wykorzystania tych danych, usuniemy je (art. 21 ust. 1 RODO).

5. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskéw dotyczacych niniejszej klauzuli lub w celu skorzystania z przystugujacych
praw nalezy skontaktowad sie z Prudential za posrednictwem adresu e-mail: bok.rodo@prudential.pl, infolinii: 801 30 20 10 (czyn-
nej od poniedziatku do piatku w godzinach: 9.00-18.00), droga pisemna na adres siedziby Prudential podany w pkt 1 niniejszego
dokumentu lub osobiscie/telefonicznie z przedstawicielem Prudential.

Moze Pan/Pani tez skontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym przez administratora danych pod adresem
e-mail: IOD@prudential.pl.

Ma Pan/Pani réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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